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保護者の皆様 

 
 平素より「はいチーズ！」をご利用いただき、誠にありがとうございます。  
 
■ メンテナンスの経緯 
世界中のWebサービスで使われている技術「PHP」に、セキュリティ上の弱点が見つかりました。
当社サービス固有の問題ではなく、独立行政法人情報処理推進機構（IPA）も注意を呼びかけて
います。 
 当社では、お客様の情報を守るための予防措置として、10月21日（水）より対象サービスを一時
停止し、メンテナンスを行いました。 
 
 ■ サービス再開について  
必要な修正と安全確認を終え、10月22日（木）14:23に「はいチーズ！フォト」を再開しました。写
真の閲覧・購入は通常どおりご利用いただけます。 これにより、「はいチーズ！システム」「はい
チーズ！アルバム」を含む対象サービスは、すべて再開しています。 
 
 ■ お客様の情報について  
本書の発行時点で、今回の弱点を悪用した当社サービスへの攻撃被害や、お客様の情報の漏

えいは確認されておりません。 

 
 ■ 販売期間の延長について  
販売期間の終了日が本メンテナンス期間と重なり、写真をご購入いただけない販売イベントにつ

いては、販売期間の終了日を適宜延長し、写真をご購入いただく機会を確保できるよう対応して

まいります。 

 
 ■ お問い合わせ  
今回のメンテナンスは、施設・団体や撮影事業者に起因するものではございません。ご不明な点

は、下記の当社窓口へお問い合わせください。 
 
はいチーズ！カスタマーサポート 
よくある質問・お問い合わせフォーム（24時間受付） ：https://help.8122.jp/  
 
 今後も、お子様の大切な思い出とご家族の情報をお守りし、安定したサービスの提供に努めて
まいります。  

https://help.8122.jp/

